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» pB P esdie 2020 Nr. 44,

Cu privire la elaborarea Registrului
riscurilor asociate atingerii obiectivelor

Intru executiirea prevederilor Legii privind controlul financiar public intern
nr. 229 din 23 septembrie 2010, cu modificdrile si completirile ulterioare,
cerintelor Standardelor nationale de control intern iIn sectorul public, aprobate prin
Ordinul ministrului finantelor nr. 189 din 5 noiembrie 2015, si in scopul asigurarii
unei activitati eficiente a Centrului,

ORDON:

1.  Se aprobd Ghidul privind procedura de identificare a riscurilor
posibile, ce pot afecta atingerea obiectivelor §i realizarea performantelor
planificate IP ,,Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si
Reabilitare” (anexa nr. 1). .

2. Sefii subdiviziunilor vor utiliza Ghidul aprobat pentru elaborarea
Registrului riscurilor asociate atingerii obiectivelor, care va fi prezentat
Coordonatorului activitifilor de organizare si mentinere a controlului intern
manageral in cadrul IP CREPOR.

3. Sectia resurse umane, informare §i comunicare va aduce la cunostinta
sefilor de subdiviziuni prevederile prezentului ordin, contra semnituri.

4.  Controlul exercitérii prezentului ordin mi-l asum personal.

Director TIZU Veaceslav

Sef serviciu juridic
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Anexanr. 1
la ordinul directorului Institutiei publice
,»Centrul Republican Experimental
Protezare, Ortopedie si Reabilitare”

. S22 din 03,72, 2000

GHIDUL
privind procedura de identificare a riscurilor posibile,
ce pot afecta atingerea obiectivelor si realizarea performantelor
planificate IP ,,Centrul Republican Experimental Protezare,
Ortopedie si Reabilitare”

1. Introducere

Managementul riscurilor presupune identificarea si evaluarea riscurilor, stabilirea

masurilor de control, in vederea micgorarii posibilitatii de aparitie a acestora, cit si diminuarea
consecintelor produse, ca urmare a materializarii lor.

Toate institutile publice se confrunta cu riscuri ce pot impiedica realizarea sarcinilor, care
sunt parte a misiunii lor, precum si a obiectivelor permanente si/sau temporare atribuite lor de
autoritatile ierarhic superioare. Fara un proces eficient de gestionare a riscurilor, Centrul poate
esua sau poate ajunge in situatia de a cheltui sume semnificative de bani publici pentru a elimina
consecintele.

In acset context, fiecare subdiviziune organizationald din cadrul Centrului elaboreaza
Registrul riscurilor, care urmeaza a fi integrat in Registrul consolidat al riscurilor acestuia.

Conduciétorii subdiviziunilor desemneazd un responsabil cu riscurile, pentru o buni
administrare a riscurilor de la toate nivelurile manageriale, care colecteaza riscurile aferente
obiectivelor / activitatilor, strategia de risc, revizuieste riscurile si masurile de control in curs de
implementare.

Procesul de identificare a riscurilor este primul pas in demersul activitatii de management
al riscului. Acesta isi propune sa descopere toate sursele posibile de risc, cu scopul eliminarii sau
diminudrii efectelor pe care acestea le pot produce.

Dupa identificarea obiectivelor si a activitatilor aferente, se va trece la etapa urmadtoare,
de identificare a vulnerabilitatilor (punctelor slabe interne, care pot cauza aparitia riscurilor) si a
amenintarilor (care vin din exteriorul institutiei).

Numarul riscurilor creste proportional cu complexitatea proceselor de activitate si cu
numarul activitatilor desfasurate pentru atingerea obiectivelor.

Riscurile trebuie identificate la orice nivel, unde se sesizeaza ca existd consecinte asupra
atingerii obiectivelor si pot fi luate masuri de solutionare a problemelor, ridicate de respectivele
riscuri.

1.1. Principalele acte legislative si normative care stau la baza elaborarii Ghidului sunt:

1. Legea privind controlul financiar public intern nr. 229 din 23 septembrie 2010, cu
modificérile si completarile ulterioare.

2. Standardele nationale de control intern in sectorul public, aprobate prin Ordinul ministrului
finantelor nr. 189 din 5 noiembrie 2015.

3. Manualul de management financiar si control din decembrie 2015, elaborat de Ministerul
Finantelor.



1.2. Notiuni

Riscul

Riscul este definit drept un eveniment posibil, care poate avea impact negativ in ceea ce
priveste atingerea obiectivelor institutiei publice.

In legatura cu notiunea de risc, este esentiali clarificarea anumitor aspecte, pentru a evita
principalele greseli:

— riscul cuprinde tot ceea ce poate impiedica atingerea obiectivelor, din punct de vedere al
costurilor resurselor, timpului etc.,

— riscul este considerat o amenintare obiectiva, dar care nu se va manifesta neapérat.

Termenii utilizati pentru a defini aspectele de management a riscurilor variazi. Definitiile

de mai jos oferd conducitorilor subdiviziunilor structurale termenologia sugeratd pentru utilizare:

— responsabil cu riscurile: persoand desemnata de cétre conducatorul unui compartiment,

care colecteaza alertele de risc, elaboreaza si actualizeaza registrul de riscuri la nivelul

structurii i pregateste reuniunile echipei de gestionare a riscurilor in cadrul
compartimentului;

— risc inerent. riscul cu care se confrunta institutia publica inaintea de efectuarea vreunei

activitdti de control. Acest risc este generat de context si de tipul activitatilor desfasurate;

— risc controlat: riscul pentru care, institutia a implementat activitati de control de atenuare
a expunerii la riscuri, care includ actiuni destinate si minimizeze efectele si / sau
probabilitatea acestui risc;

— risc rezidual: riscul cu care institutia publicd incad se confrunta in pofida implementarii
- activitatilor de control. Riscul rezidual se monitorizeazd cu ajutorul indicatorilor care
permit anticiparea manifestarii acestuia,

— tolerantd fatd de risc (apetit pentru risc): pragul stabilit de conducere ca fiind limita
acceptabilitdfii unui anumit risc, tratat in mod rezonabil, pentru care unele maésuri
suplimentare de diminuare ar genera costurl excesive;

Risc inerent — Risc controlat = Risc rezidual

Risc rezidual < Toleranta fata de risc

— expunere la risc (valoarea riscului, importanta riscului): evaluarea pericolului potential
pentru entitatea publica, reprezentat de evenimentele cu impact negativ;

— registrul riscurilor: totalitatea riscurilor Inregistrate si monitorizate in prezent de citre
subdiviziunea structurald.

IL. Elaborarea Registrului de riscuri pe compartimente

2.1.  Identificarea si descrierea riscurilor

Managementul riscului presupune analiza mediului intern (puncte tari si puncte slabe) si
extern (identificarea amenintarilor si oportunitatilor) in care Centrul isi desfisoarad activitatea.
Astfel, fiecare subdiviziune isi desfasoara activitatea intr-un mediu care influenteaza riscurile si
creeaza, in acelasi timp, un cadru care defineste limitele de gestionare a riscurilor.

Un risc identificat poate impacta mai multe obiective ale institutii, avand grade diferite de
impact. :

Identificarea riscurilor se efectueaza initial:
— la fondarea institutiei;
— la momentul demararii unui proiect, a unei noi activitéti noi sau unui proces nou;

— la implementarea managementului riscurilor.



Ulterior, identificarea riscurilor capéta un caracter permanent / continuu.
Identificarea riscurilor se efectueaza prin:

— intocmirea unor liste care cuprind sursele / categoriile potentiale de risc;
— analiza documentelor / informatiilor / rapoartelor disponibile;

— organizarea sedingelor de lucru formale — utilizind experienia personalului implicat in
activitatile curente;

~ analiza factorilor / mediului extern care ar genera riscuri exogene.

Altd abordare, fiind in acelasi timp compatibild cu cea anterioard, este identificarea

riscurilor, bazindu-ne pe:

C.

— obiective;
— scenarii;
— istoric;
— verificarea riscurilor comune (obisnuite);
— cartografiere (ca o combinatie a metodelor descrise anterior).
in procesul de identificare a riscurilor, se {ine cont de urmdtoarele particularitagi:
— riscul este o incertitudine;

— riscul prezintd impact negativ asupra obiectivului, nu se identifica riscurile care nu
afecteazd obiectivele;

— situatiile dificile anterioare pot genera riscuri;
—.nu se identifica drept riscuri situatiile, care vor apdrea cu siguranta;

— identificarea riscurilor nu este Intotdeauna o operatiune strict obiectiva, ci mai mult o
problema de perceptie.

2.2. Cauzele care pot favoriza aparitia riscurilor

Riscul este legat de incertitudine si are asociati o probabilitate de materializare. Riscul
nu este ceva sigur si nu se referd la o problema dificila deja materializata.

FExemplu: introducerea/utilizarea unor date eronate dintr-o bazd de date constituitd la nivelul
secfiei X.

Nu trebuie ignorate probleme dificile deja materializate: acestea pot fi riscuri potentiale
in viitor, daca subdiviziune actioneaza in aceleasi circumstante.

Nu constituie riscuri acele situatii / probleme care nu pot si apara (asa numitele ficfiuni).
A concentra atentia pe fictiuni inseamna a risipi resurse.

Exemplu. imbolndvirea concomitentd a tuturor angajatilor din motive necunoscute, in
conditiile in care se fac controale periodice de sdndtate.

Nu trebuie identificate ca riscuri acele probleme care se vor materializa cu siguranti.
Acestea nu sunt riscuri ci certitudini. Certitudinile sunt gestionate si de reguld presupun
alocdri de resurse, modificarea obiectivelor asumate, schimbari de strategie.

Exemplu: pierderea expertizei definutd de personalul calificat ca urmare a unor reduceri
salariale abrupte.

Riscurile nu se definesc prin impactul lor asupra obiectivelor. Impactul nu este risc ci o
masurd a modului in care materializarea unui risc afecteaza respectivele obiective.

Exemplu: nu se identificd ca si risc intdrzierea la serviciu a unui angajat, ci se identificd ca
si risc nerealizarea la timp a unor sarcini de serviciu aflate in responsabilitatea celui care
intdrzie.

Nu definiti riscurile prin negarea obiectivelor.




Exemplu: Obiectiv: atragerea fondurilor - Risc: neatragerea fondurilor.

Nu identificati riscuri care nu afecteazi obiectivele: existd doar riscuri corelate cu
obiectivele. E indicat ca la identificarea riscurilor s se evite stabilirea unei cauzalitéti
indirecte deoarece existd pericolul de vedea riscuri peste tot.

Riscurile au o cauza si un efect: existd o cauza si un efect ale materializarii riscului. Cauza
— un context favorabil aparitiei riscului. Efectul — impactul materializarii riscului.

Trebuie facutd deosebirea intre riscul inerent si riscul rezidual. Riscul inerent este riscul
specific, ce tine de realizarea obiectivului, fard a fi luate misuri de atenuare a riscurilor, in
timp ce riscul rezidual este acel risc ce riméane dupa ce au fost intreprinse masuri de control
intern. Riscul rezidual este expresia faptului ca riscurile inerente nu pot fi controlate in
totalitate. Oricite masuri ar fi luate, incertitudinea nu poate fi eliminata.

Exemplu:

Obiectiv: asigurarea accesului la internet prin cablu la toate subdiviziunile structurale ale
Centrului pand la finalul anului

Risc inerent: nefinalizarea in timp util a procesului de cablare

Risc rezidual (rezultat prin revizuirea riscului inerent): intreruperea lucrdrilor din motivul
situatiei avariate in legdturd cu reparatia comunicatiilor

Identificarea riscurilor nu este un proces strict obiectiv ci depinde foarte mult de
perceptia celor implicati. Se opereaza cu perceptii asupra riscurilor si nu cu riscuri in sine.

Identificarea riscurilor este necesara dar nu suficienti. ,,Anticiparea viitorului” este una
din practicile prin care se asigurd un proces coerent de identificare proactiva / prospectiva a
riscurilor inerente.

A. Dupé amploarea impactului riscurile pot fi:

1) semnificaﬁve/strategice sau
2) operationale.

1)

2)

Exemple:

risc semnificativ/strategic:

» obiectivul: mentinerea unui nivel ridicat al calitatii activitatii la nivelul aparatului de lucru
din sectia X

» descrierea riscului: pierderea expertizei tehnice existente la nivelul aparatului de lucru
din sectia X

* cauza: lipsa personalului calificat pe anumite domenii; grad scdzut de atractivitate a
functiei

* impact: imposibilitatea deruldrii unor activititi cu un personal nespecializat/fara
competenfe in domeniile de activitate; lucréri cu o calitate slaba.

risc operational.:

* obiectivul: imbundtdtirea logisticii la nivelul departamentului X

* descrierea riscului:logisticd neconformd cu activitdfile derulate de departamentul X

* cauza: resurse financiare insuficiente ptr. achizitionarea de echipamente noi; lipsa
personalului calificat ptr. elaborarea caietelor de sarcini, in vederea realizarii achizitiilor

* impact: intirzieri In realizarea sarcinilor de lucru (lipsa toner, calculator neperformant,
conexiune foarte slaba la internet etc.)

B. Functie de mediile in care se identificd potentiale cauze ale riscurilor, se pot

identifica urmdtoarele:

1. Cauze externe (sunt cauzate de mediul extern al entitdtii si se numesc amenintdri)
Aceste amenintdri nu pot fi controlate in totalitate de subdiviziune, dar pot fi luate masuri

de atenuare a riscurilor potential a fi generate de acestea.




Exemple de medii generatoare de amenintdri / cauze externe:

Politice;

Economice;

Socio-culturale;

Tehnologice;

Juridice;

De mediu (ex.: catastrofe naturale; conditii meteo etc.).

2. Cauze interne (sunt specifice subdiviziunii si se numesc vulnerabilitdi)

Aceste vulnerabilitdti pot fi de regula gestionate direct in cadrul subdiviziunii i pot fi
identificate la nivelul unor domenii de activitate specifice, rezultdnd mai multe tipuri de
vulnerabilitati:

Exemple:

Financiare;

Resurse umane;

Achizitii;

Regulamente si norme interne (ex.: prevederi care exced cadru legal sau intrd in
contradictie cu acesta);

Baze de date neactualizate.

VVVVVYYV

YV VVVY

Riscurile urmeaza a fi clasificate in ordinea prioritétilor pentru fiecare obiectiv/actiune
la care se refera.

De asemenea, se va axa, in principal, pe identificarea riscurilor interne, care au un impact
si probabilitate majord, inclusiv probabilitatea de aparitie a amenintérilor de coruptie.

In vederea elaborarii Registrului riscurilor recomandam ca subdiviziunile respective s
utilizeze urméatorul model.

Registrul riscurilor asociate atingerii obiectivelor

pentru anul 2020

(denumirea subdiviziunii)

Obiectiv:
. . Activitate de control
Actiune Risc . . Responsabil .
- : a riscului
1 2 3 4
Actiunea care decurge din Persoana
reactia la risc responsabild de
obiectiv, activitate
§1, ca urmare,
responsabil de
executarea actiunii
Sef subdiviziunii

Noti la tabel: Standardele nationale de control intern in sectorul public defineste trei tipuri de obiective:
obiective strategice, obiective operationale si obiective individuale

Coordonatorul activititilor de organigre\si
mentinere a controlului intern managera

in cadrul IP CREPOR \ % _ Stucalov Larisa
N~

Sef Serviciu juridic Mereuta Anatol

Auditor intern Pilipciuc Nadejda



